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ACUERDO N. 17-23
(18 de julio 2023)

UNITECNAR

Por medio del cual se adopta la Politica de Bienestar.

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA ANTONIO DE
AREVALO, en uso de sus facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO QUE

1. La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 69 reconoce y garantiza la autonomia
universitaria y establece que “las universidades podran darse sus directivas y regirse por
sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.”

2. La Ley 30 de 1992 confiere autonomia a las Instituciones de educacion Superior; dicha
ley organiza el servicio publico de la educacién superior y precisa que la autonomia
universitaria reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos,
designar sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus
programas académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores,
admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y
aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional
(articulos 28 y 29).

3. El Proyecto Educativo Institucional -PEI- de Unitecnar (2022), enuncia las politicas
Unitecnaristas y establece los fundamentos teleoldgicos de las mismas.

Que el Consejo Superior de UNITECNAR en el marco de su sesion mediante Acta N. 02
celebrada el 18 de agosto de 2023, decidi6 aprobar la Politica de Bienestar. En
consecuencia,

ACUERDA:
ARTICULO UNICO: Adédptese la POLITICA DE BIENESTAR de la Fundacion
Universitaria Antonio de Arévalo, que entra en vigencia a partir de la expedicion del presente
acuerdo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Cartagena de Indias, D. T.y C. a los dieciocho (18) dias del mes de julio de dos
mil veintitrés (2.023)
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SANDRA TRUJILLO VELEZ MARIA MERCEDES VILLALBA PORTO
Presidente Secretaria General y Juridica
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UNITECNAR
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UNITECNAR
POLITICA DE BIENESTAR UNITECNAR

1. Contexto

En las dltimas décadas, la educacién superior en Colombia ha orientado importantes
esfuerzos para revisar, actualizar y atender el paradigma del Bienestar Institucional como una
funcién de cardacter estratégico y transversal que favorece la formacién integral de los miembros de
la comunidad académica y que fomenta el desarrollo de capacidades que les permite
comprometerse e impactar en la transformacién de su contexto. A continuacién, se relacionan las
iniciativas gubernamentales y otros hitos histéricos que fueron precursores para que el Bienestar
Institucional ganara reconocimiento, relevancia y se consolidara en la Fundacién Universitaria
Antonio de Arévalo — UNITECNAR- permitiendo la incorporacién de su enfoque pluridimensional, a
estrategias y acciones reflejadas en los acuerdos institucionales, proyectos educativos, planes de

desarrollo y presupuestos de inversion, que aseguran la sostenibilidad del Modelo de Bienestar.
Figura 1.

Hitos de bienestar Institucional en UNITECNAR
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2. Normatividad
2.1. Marco legal institucional

El Reglamento Estudiantil es el eje orientador en el desarrollo del Bienestar Institucional,
junto con el Proyecto Educativo Institucional y el Estatuto General. Adicionalmente, el Consejo

Superior de la Fundacién Universitaria Antonio de Arévalo mediante Acuerdo No. 10 -19, de 04 de
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2.2. Marco legal nacional

UNITECNAR

El Bienestar Institucional esta regido por un marco normativo sustentado principalmente en

la Constitucion Politica Colombiana de 1991, la ley 30 de 1992 y el Acuerdo 03 de 1995 del Consejo

Nacional de Educacién Superior.

e Ley 30de 1992, Capitulo lll del Bienestar Universitario Art 117,118 y 119

Esta norma establece el caracter obligatorio que tienen las Instituciones de Educacién

Superior de implementar las politicas, reglamento y plan general de bienestar, y a través de estos

desarrollar programas que conlleven a acciones en pro del beneficio de la comunidad académica.

o Articulo 117: Las instituciones de educacién superior deben adelantar programas
de Bienestar, entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al
desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y

personal administrativo.

o Articulo 118: Cada institucion de educacion superior destinara por lo menos el (2%)
de su presupuesto de funcionamiento para atender adecuadamente su propio

bienestar universitario.

o Articulo 119: las Instituciones de educacién superior garantizaran campos vy
escenarios deportivos, con el propdsito de facilitar el desarrollo de estas actividades

en forma permanente.

o El Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) determinard las politicas de
bienestar universitario. Igualmente, creara un fondo de bienestar universitario con
recursos del presupuesto nacional y de los entes territoriales que pueden hacer
aportes y serda administrado por el Instituto Colombiano para el Fomento de la

Educacién Superior (ICFES).

Resolucion No. 014466 del 25 julio de 2022
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El Ministerio de Educacién Nacional emitié los lineamientos de prevencién, detecgion,
atencion de violencias y cualquier tipo de discriminacion basada en género en las IES, donde kel TECNAR
definen los contenidos minimos de los protocolos, los alcances de actuacion en materia de
prevencion, deteccidn y atencién de las violencias basadas en género, la implementacion y el
seguimiento desde el Ministerio de Educacidn. Asi mismo, la articulaciéon con las condiciones de

calidad establecidas en el Decreto 1330 de 2019, en lo concerniente al componente de calidad

institucional de bienestar.

3. Enfoque y Conceptualizacién

El Bienestar Institucional en la Fundacién universitaria Antonio de Arévalo, adopta un
enfoque sistémico que atiende las estrategias para el aprovechamiento del tiempo libre, la
promocién y prevencion en salud, la cultura en lo referido al estimulo de aptitudes artisticas y la
apreciacion del arte, desarrollo humano, promocién socioecondmica, recreacién y deporte,
respondiendo a los requerimientos dispuestos por el Consejo Nacional de Educacion Superior y los

fundamentos del Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2019).

UNITECNAR asume el bienestar institucional como una de sus funciones adjetivas y la
concibe como “el conjunto de actividades que generan condiciones apropiadas para el desarrollo
de las actividades académicas y administrativas que contribuyen a la formacidn integral del ser y
aportan al bien-estar fisico, psicoafectivo, social y cultural de todos los miembros de la comunidad

académica Unitecnarista”. (Modelo Bienestar Institucional, 2019).

Este enfoque sistémico de Bienestar Universitario incluye las estrategias que atienden la
integralidad del ser, la permanencia y la satisfaccion estudiantil, definiendo como beneficiarios a
todos los actores de la comunidad académica: estudiantes, egresados, docentes, administrativos y

red de apoyo del estudiante.
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4. Aportes de la funcidn o proceso a la mision y vision UNITECNAR

UNITECNAR

La Mision Institucional declara la preponderancia de la formacién integral de los estudiantes
Unitecnaristas, donde interviene Bienestar Institucional, asumiendo la integralidad a partir de un
enfoque de desarrollo humano para abordar las dimensiones complementarias a las académicas en
el marco de las politicas que el Ministerio de Educacién Nacional ha formulado en torno a la

cobertura, acceso, permanencia, calidad, pertinencia e inclusién en la educacién superior.

En este mismo sentido, la visién de UNITECNAR profiere su compromiso de formar
profesionales con capacidades y actitudes para atender con responsabilidad social las necesidades
de desarrollo sostenible de su entorno. Dicha visién contempla al individuo como un ser social capaz
de impactar en su entorno, por ello, la institucidn reconoce en su Plan Estratégico de Desarrollo,
gue no solo serd importante desarrollar el potencial cognoscitivo de la persona, sino intervenir
desde Bienestar Institucional para complementar una prdctica educativa centrada en la persona
humana. Por ultimo, que este despliegue acciones que garanticen la socializacién asertiva de los
miembros de la comunidad en los diferentes escenarios de actuacién, fortalezca sus capacidades
para servirse de forma auténoma, y que, ademads, se comprometa con la trasformacién de su

sociedad.

5. Politica y lineamientos

5.1. Politica

Potencializar el desarrollo integral de estudiantes, docentes, administrativos y egresados,
en todos los niveles, lugares de desarrollo y modalidades de estudio, promoviendo espacios de
participacién equitativa, mediante servicios pertinentes y de calidad, a partir del diagnéstico de las

necesidades y expectativas de los actores de la comunidad académica.

La corresponsabilidad de todos los estamentos institucionales es necesaria para el respaldo
y promocion de la construccion colectiva de la cultura institucional que se promueve a través de los
siguientes lineamientos, disefiados para atender el desarrollo fisico, social y psicoactivo, que

favorecen la formacion integral los actores de la comunidad académica:
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5.2. Lineamientos

UNITECNAR

Los programas y practicas de Bienestar Institucional estdn orientadas a aportar a la formacidn
integral de los miembros de la comunidad académica.

Las acciones de Bienestar Institucional propenden por el desarrollo de las dimensiones del ser,
complementarias a la academia.

La Institucion provee condiciones y espacios que fomentan la participacion de los estudiantes,
docentes, administrativos y egresados en sus programas y practicas.

La Institucidon promueve la inclusidn en sus servicios y practicas de todas las personas y grupos
gue hacen parte de la comunidad académica.

Se promueve la promocion de la salud integral mediante el autocuidado, la prevencién y la
promociéon de los estilos de vida saludables entre estudiantes, docentes y personal
administrativo.

Bienestar Institucional garantiza los espacios adecuados para la ejecucidn de las estrategias
orientadas al fomento de la actividad fisica, el deporte y el adecuado uso del tiempo libre.

El ambiente institucional estd determinado por una cultura basada en valores que conduce a la
construccion de comunidad.

Bienestar Institucional a través de su Coordinacion de Permanencia Estudiantil, disefa e
implementa estrategias encaminadas a promover la permanencia y la graduacidon en
corresponsabilidad con todos los estamentos institucionales.

Son disefiadas e implementadas estrategias para mejorar el desempefio, la integracion y la
adaptacion al ambiente educativo de los estudiantes, docentes y personal administrativo.

Los programas y servicios de Bienestar son socializados y divulgados con miras a lograr una
mayor visualizacion del drea e incentivar la participacion.

Los resultados de las acciones de Bienestar son medidos a fin de generar los insumos necesarios

para evaluar y elaborar planes de mejora.

Lineas de accion

Las lineas de accién que desarrolla el Modelo de Bienestar Institucional emanan del Plan

Estratégico de Desarrollo y del proyecto Misional, el cual define que la gestién del area debe

contribuir a la formacién integral, a la permanencia estudiantil y al mejoramiento del servicio. Estas
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lineas se dinamizan con las estrategias desarrolladas por las coordinaciones: Desarrollo Humgno,

Promocién y Prevencion, Deporte y Recreacién, Arte y Cultura y Permanencia Estudiantil.

Figura 2.

Lineas de Accidn del Bienestar Institucional en UNITECNAR

PERMENENCIA
ESTUDIANTIL

ARTEY

SATISFACCION
Y PERCEPCION
DEL SERVICIO

DESARROLLO
HUMANO

10

DESARROLLO
INTEGRAL

PERMANENCIA
ESTUDIANTIL

DEPORTE Y
RECREACION

S
TWNOPNLILSN NO

PROMOCION Y
PREVENCION

UNITECNAR

TR e ST o T 1 ANRO

CNA

L

@ =0 S

f Junitecnar edu.co s Junitecnarofical ’/G‘Jf""‘”""ﬂf"ti'

Cartagena: Ay Peoio oo Ferecla, Calla 404 § 3145 Secior - Tesca » Tel, 660 0671 ExL1309, 1511 « o-mazit admislones @unitecnarodu.co

Snodlaje CE 21 No, 258

Bamanouitr O 54 #5304 « Tols (5) 311 785380 101, 121y 122 o T 30 521 2951 « il admisionesbamanquilla@unitecnar.adi.co
Morterie Calls 20 8355 Ediion brpanal Local C2 Adichones » Tobs: 782 2353 « wyai- admisionesmonteria @ unitecnareduco
S4 Barro | Merda » Teldforos: 1 10505 - 20 2202 « adnal: admisiones@ corposucre.educo

n /Cemuricaciones Unitocnat

www. unitecnar.edu.co



UNITECNAR

6.1. Desarrollo Integral de la Comunidad

En un proceso continuo, permanente y participativo, donde Bienestar Institucional
promueve la construccién de condiciones que garanticen el desarrollo armdnico y coherente de las
dimensiones complementarias a las académicas para que se pueda lograr el equilibrio entre la
formacién de capacidades y el uso que se les da, adquiriendo competencias para entender,
adaptarse e impactar en la transformacién y mejoramiento de las condiciones sociales de su

entorno. Las dimensiones que aborda el presente Modelo de Bienestar son:

e Dimension psicoafectiva: Las acciones implementadas por Bienestar para desarrollar la
dimension Psicoafectiva del ser, estan orientadas a potencializar la autonomia y la
responsabilidad para tomar decisiones guiadas por una  estructura definida de principios
y valores que le permita al individuo su desenvolvimiento de forma asertiva en el mundo.

e Dimension Fisica: Propende por que los miembros de la comunidad académica reconozcan
la condiciéon del ser humano como ser corpdreo, capaz de manifestarse con su cuerpo para
establecer intercambios culturales y desarrollar procesos de aprendizaje asociados al
desarrollo fisico y motriz. Para ello se implementan acciones tendientes a generar vy
potencializar el conocimiento, cuidado y cultivo del cuerpo como herramienta para el
reconocimiento y apropiacion del mundo.

e Dimensidn Social: La Dimension Social del ser es desarrollada a través de acciones
tendientes a reforzar la capacidad de la persona para vivir entre y con otros, de tal manera

que puede transformarse y transformar el entorno en el que esta inmerso.

La linea de accion de Formacion Integral es abordada desde Bienestar Institucional con las
estrategias desarrolladas por las coordinaciones de: Desarrollo Humano, Promocion y Prevencion,

Deporte y Recreacidn y Arte y Cultura.
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UNITECNAR

6.1.1. Estrategias de Desarrollo Humano

Desarrollo Humano desarrolla procesos y practicas que tienen como objetivo contribuir a
elevar la calidad de vida de los actores de la comunidad académica, aportando a su formacion
integral mediante la intervencién en las conductas que promuevan la practica de valores para la
construcciéon de cultura ciudadana, el desarrollo y fortalecimiento de competencias para el
desenvolvimiento asertivo en la vida. Ademads, potencializa la implementacién de estrategias que
garanticen la adaptacidn y el desempefiio en el ambiente educativo, garantizado espacios formativos

y de asesoria.

e Atencidon Estudiantil: estudia y realiza seguimiento a las situaciones personales y
académicas que, dentro de las competencias de la coordinacién, se puedan intervenir
para facilitar la adaptacion al ambiente institucional y desenvolvimiento asertivo de
diferentes situaciones que puedan afectar al individuo, a través de atencidn psicoldgica,
asesorias individuales o grupales, que podrdn desarrollarse de forma presencial o a

través de herramientas que permitan la interaccion virtual.

e Clima Institucional: trabaja articuladamente con la Divisién de Talento Humano en el
desarrollo de politicas y programas dirigidos a fortalecer las relaciones interpersonales
de los miembros de la comunidad generando un ambiente propicio para un buen

desempeiio.

e Fortalecimiento del Ser: programas orientados al crecimiento personal definiendo
como un conjunto de actividades que desarrollan las capacidades personales
potencializando la autogestion, la toma de conciencia y la resignificacién de la persona
en la busqueda de su propio bienestar. De forma virtual, las actividades asociadas a esta
linea de trabajo se desarrollaran a través de blogs, foros, video chats, enlaces,

cuestionarios con respuestas online.
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® Cultura Ciudadana: Programas orientados a formar y concienciar a la comunjéad

académica en diferentes tematicas sociales y ambientales que tengan impactd/ i TECNA

nuestro medio, asi como la promocién de valores.
Figura 3.

Estrategias de Desarrollo Humano en UNITECNAR

DESARROLLO HUMAND

coordinador.desarrollohumano@unitecnar.edu.co
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6.1.2. Estrategia de Promocidn y Prevencion de la Salud

Promocién y Prevencién en Salud contribuye a mejorar la calidad de vida de la comunidad

académica mediante servicios y programas oportunos de atencién pre hospitalario, promocién de

estilos de vida saludables y de prevencién de enfermedades.

e Cuidado de la Salud: Se realizan actividades dirigidas a la promocidn de estilos de vida
saludable y el autocuidado, que para docentes y administrativos se articulan con las
estrategias de otras areas institucionales con las que existen puntos en comun.

e Atencidon Pre hospitalaria: Garantiza la atencidn oportuna en primeros auxilios.
Ademas, se ejecutan acciones tendientes a identificar y a disminuir o eliminar los

factores de riesgos que puedan afectar el desempeiio académico o laboral.
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Figura 4.

UNITECNAR
Estrategias de Promocién y Prevencidn de la Salud S
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6.1.3. Estrategias de Arte y Cultura

El Area de Arte y Cultura es la encargada de elaborar procesos y practicas de promocién,
organizacién, divulgacion y ejecucién de las actividades artisticas y culturales en la comunidad
académica con el propdsito de estimular la investigacion, rescate y proyeccion de los valores

culturales propios de la regidn y de la nacién.

e Programa Cultural Recreativo: Incluye las expresiones culturales y artisticas que
aportan a la integracion y al esparcimiento de toda la comunidad académica Orientado
a las personas que se encuentren interesadas en ocupar su tiempo libre.

e Programa Cultural Formativo: Articulado con la academia, se busca la formacidn
integral a través de la cultura y el arte. Busca el aprendizaje y el sentido de pertenencia
e identidad, en busca de la sensibilidad, reflexion y expresion del conocimiento de los

valores propios de la Regién Caribe y del pais.
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Figura 5.

Estrategias de Arte y Cultura en UNITECNAR S e

ARTEY CULTURA
coordinador.arteycultura@unitecnar.edu.co
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6.1.4. Estrategias de Deporte y Recreacion

El Area de Deporte y Recreacidn se encarga de implementar estrategias que promuevan
espacios deportivos o recreativos que fomenten el uso adecuado del tiempo libre, la socializacién

asertiva y la conservacion y desarrollo del buen estado fisico.

e Deporte Recreativo: Incluye todas las alternativas de esparcimiento fisico dirigido a
toda la comunidad académica. Orientado a las personas que se encuentren interesadas

en ocupar su tiempo libre.

e Deporte Formativo: Articulado con la academia, se busca la formacion integral a través
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creando habitos saludables que conlleven a mejorar la calidad de vida y fortalezca@fos

valores institucionales. UNITECNAR

T 8 SRTTLA L o ToR 1 AN RO

e Deporte Competitivo: Busca el reconocimiento institucional a través de las diferentes

participaciones en certamenes locales, regionales, nacionales e internacionales.

Figura 6.

Estrategias de Deporte y Recreacion

DEPORTE Y RECREACION

coordinacion.deporte@unitecnar.edu.co
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6.2. Linea de accidn satisfaccion y percepcion del servicio

La satisfaccion y percepcion del servicio se aborda con las acciones del programa de

mejoramiento de la calidad del servicio, el cual estd orientado a mejorar la percepcién que tienen
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los actores institucionales como resultado de sus experiencias relacionadas a los diferentes procgsos

y servicios que ofrece la institucidn. UNIT EC NAR

El programa de mejoramiento de la calidad del servicio consta de las siguientes estrategias

de evaluacion e intervencion:

Estrategias del programa de satisfaccion y evaluacion del servicio

e Evaluacidn: la Institucion implementa mecanismos para la valorar la satisfaccion de los
actores de la comunidad académica con relacién a las diferentes variables asociadas a los

servicios institucionales.

e Intervencion: para mejorar la experiencia de los usuarios de los servicios institucionales, se
garantiza que los docentes y administrativos cuenten con las herramientas necesarias, para
ello se organizan los componentes basicos del servicio a través de experiencias vivenciales,
conceptualizaciones y reflexiones, documentacion, ampliacién de la documentacién e

implementacion de procesos.

6.3. Linea de accion Permanencia Estudiantil

La permanencia y graduacion estudiantil, se constituyen en eje fundamental de las politicas
y procesos de la Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo. En este sentido, todas las areas
institucionales son corresponsables del objetivo de disminuir los niveles de desercidn en la
Institucidn, mediante la implementacién de un programa integral que contiene las estrategias de
intervencién pertinentes para cada etapa del ciclo del estudiante, desde su ingreso hasta su

graduacion.

El programa de Permanencia Estudiantil de la Fundacion Universitaria Antonio de Arévalo,
garantiza el acompafiamiento y apoyo académico, psicosocial y socioecondmico al estudiante
basandose en un enfoque preventivo, que busca fortalecer las capacidades institucionales para
responder de forma temprana previniendo el fendmeno de la desercidon. Para ello, se intervienen

los factores identificados mediante caracterizacion, factores que pueden afectar la continuidad

académica del estudiante, a fin de queglosgesfuerzosinstitiicionales se administren de forma mas
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eficiente focalizandolos en atender aquellas variables que requieren intervencion por su incidgfcia

en la desercion. UNITECNAR

La Institucién plantea para contrarrestar tal fendmeno, a través de estrategias de
acompanamiento integral y continuo en todas las dimensiones del ser humano, asumiéndolo como
un ser integral en el que influyen caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas, sociales y espirituales. Con
ello, se asegura una comunicacion eficiente y eficaz, permitiendo un éptimo desarrollo de las
habilidades de los estudiantes. Se diversifican acciones, por medio de encuentros sincrénicos y
asincrénicos a través del recurso institucional técnico y tecnoldgico, logrando trascender las

barreras comunicacionales propias de cada modalidad.

Estrategias
o Acogida del estudiante de primer ingreso: Fortalece la vinculacién del estudiante a la vida

académica de la Institucion mediante los procesos de induccién, caracterizaciéon, apoyo
académico, familiar y psicosocial, posibilitando asi su permanencia total en su proyecto personal

y profesional.

e Acompainamiento al estudiante: las acciones implementadas para dinamizar la estrategia son
académicas, psicosociales y de apoyo socioecondmico que apuntan a contrarrestar las causas

que generan desercion, permitiendo al estudiante el normal desempefio de vida universitaria.

e Apoyo para la graduacion: Las acciones implementadas brindan acompaifamiento al
estudiante para culminar su proceso académico e iniciar el proceso de conexién al mundo

laboral.

7. Recursos
Los recursos provistos por la Institucion para el funcionamiento del modelo general de Bienestar
Institucional son:

7.1. Recurso humano

En UNITECNAR, la direcciéon de Bienestar esta adscrita a la Vicerrectoria Académica, su

programay practicas se dinamizan a través de las coordinaciones de Desarrollo Humano, Promocidn

y Prevencién en Salud, Deportey Remermanencia Estudiantil.
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UNITECNA

Figura 7. g

Organizacion del Recurso Humano de Bienestar Institucional en UNITECNAR
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7.2. Recursos financieros

Dando cumplimiento al Articulo 118, de la Ley 30, la Fundacidn Universitaria Antonio de
Arévalo destinara por lo menos el dos por ciento (2%) de su presupuesto de funcionamiento para

atender adecuadamente las necesidades de Bienestar Institucional.

7.3. Recursos locativos

Para las estrategias de Bienestar Institucional se dispone de toda la infraestructura fisica
Institucional, toda vez que, ademas de espacios definidos particularmente para las actividades que
le son propias a cada area de trabajo, también se realizan acciones y estrategias que vinculan todos
los espacios disponibles; esto es: aulas, auditorios, zonas verdes, zonas de recreacidén esparcimiento,
salas de reuniones, Biblioteca, etc. Ademas de los espacios propios, la Direccion de Bienestar
Institucional garantiza la disponibilidad de infraestructura fisica suficiente y adecuada, con la
asignacion de espacios amplios, confortables y con la dotacidn requerida, para el desarrollo de las
estrategias previstas por las diferentes areas que la conforman, y a través de las cuales se

operacionalizan dichas estrategias.
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7.3. Recursos Tecnoldgicos

UNITECNAR

La integracion de la tecnologia en los procesos asociados a Bienestar Institucional~se
garantiza con la plataforma virtual institucional que permite la sistematizacién de la informacién

para la trazabilidad analitica de los datos y el acceso oportuno de los mismos.

7.4. Logros esperados
7.4.1. Corto plazo
e Incremento en los indices de participacién de la comunidad Unitecnarista en los programas y

actividades culturales, deportivas y de desarrollo de competencias para propiciar la integracion
y su desarrollo integral.

e Implementacién de mecanismos de comunicacidn e interaccion con la comunidad académica
Unitecnarista, de tal manera que se sientan participes y se visibilicen los procesos adelantados

en lo académico y lo administrativo

7.4.2. Mediano plazo
o Mejorar el impacto de las estrategias de acompanamiento para el proceso de adaptacién de los

estudiantes de primer ingreso.

e Existencia de mecanismos para la resolucion armoénica de conflictos en la comunidad
institucional diferentes a los mecanismos sancionatorios definidos en la reglamentacion.

e Disminucidn de los indices de desercidn.

e Control de las variables que afectan la prestacion del servicio.

® Generacion de procesos de investigacion que contribuyan al fortalecimiento del Bienestar
Institucional

® Promocidn de sentido de pertenencia institucional para mejorar la convivencia, y relacién con

el entorno.

7.4.3. Largo plazo
e Aumento del nivel de satisfaccion estudiantil.

e Gestidn de alianzas y recursos mediante acuerdos con actores y sectores (privados, publicos,
naturales y juridicos) para complementar los recursos financieros, de infraestructura y
humanos propios con otros externos para dar cumplimiento a los objetivos del Bienestar.

8. Evaluacion

Las acciones desarrolladas desde Bienestar estan incluidas en el Plan Estratégico de

Desarrolloy Plande Accién Anual, qu“nedibles, con'indicadores cualitativos
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y cuantitativos que permiten evaluar de manera mensual el avance e impacto de las estrategias,
dichos resultados son socializados en el Consejo Académico con el objetivo de establecer mediHSs‘TE.C '\AR
de mejora. La evaluacién también es transversal a los beneficiarios. Las estrategias de divulgacion
permiten a UNITECNAR generar acercamientos a los mecanismos descritos, asi como también a la
evaluacidon de los mismos. Finalmente, los canales de comunicacién posibilitan la realimentacién de

las estrategias implementadas.

9. Beneficiarios del Modelo de Bienestar

Bienestar Institucional define como beneficiarios de sus politicas, procesos y practicas a
todos los actores institucionales que intervienen en el proceso de formacién: estudiantes de
pregrado y posgrado, docentes, personal administrativo, egresados, acudientes e instituciones u
organizaciones en convenio, en cualquiera de sus sedes, modalidades (presencial, distancia o

virtual) y niveles formativos (técnico profesional, tecndlogo, profesional y posgrados).
9.1. Estrategias de divulgacién

Bienestar Institucional en la Fundacién Universitaria Antonio de Arévalo, utiliza los medios

de comunicacién institucionales para la difusién de informacién.

® Inducciones: En el programa de inducciones la Direccién de Bienestar Institucional
promueve sus dreas a través de presentaciones artisticas y deportivas, asi como desde la

socializacion de sus actividades.

o Feria de Bienestar: Se realiza al iniciar cada semestre con el objetivo de que los estudiantes
se inscriban en las diferentes actividades programadas desde el ambito cultural, deportivo,

de desarrollo humano y de retencidn estudiantil.

e Visitas personalizadas a las Aulas de clase y oficinas: Para personalizar los servicios
ofrecidos, Bienestar Institucional llega a cada uno de las aulas de clase (virtuales o

presenciales) y oficinas ofreciendo las diferentes actividades programadas.

e Pagina Web Institucional: semanalmente se publica informacidn relacionada con Bienestar

Institucional y las actividades programadas.
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Redes Sociales: Medios institucionales considerados eficaces y rapidos al momento de inforfar,
visibilizar y promocionar aspectos o actividades institucionales. En estas se publican a travédd d TECNAR
imagenes o videos informacidn relacionada con eventos, campafias o acciones propias de la

dinamizacion del Modelo de Bienestar. Las redes sociales institucionales son:

e www.facebook.com/Unitecnar.edu.co/

e www.instagram.com/unitecnaroficial/

e www.twitter.com/Unitechareduco

e https://www.youtube.com/channel/UCztUBayrFtXImu5nsmQ9XqQ

o Material P.O.P: carteleras, pendones, flayers y poster para difundir las actividades

realizadas.
® Correos Electrénicos: informacion e invitaciones personalizadas y grupales al email.

o Lineas Telefénicas: de manera periddica campaiias de telecontacto para socializar
informacidn del drea, asi como para hacer seguimiento a los procesos de permanencia.

® Mensajes de Texto: Ayudan al envio de informacién rapida con mensajes cortos, estos se
utilizan de manera periddica para fortalecer la socializacién de campafias e informacién

relevante que genere un impacto inmediato en la poblacién.

o Plataformas virtuales: Para la divulgacidn y desarrollo de las acciones de Bienestar se usan
diferentes plataformas que permiten la interaccion virtual de los diferentes actores de la

comunidad académica con la institucion.

o Redes Sociales: publicacién de eventos e imagenes de los mismos, asi como socializacion

de informacién de
9.2. Canales de comunicacion

Los miembros de la comunidad académica cuentan con canales de comunicacidon y

retroalimentacion como son:

e Comunicacion Directa: La comunidad académica puede expresar libremente sus

inquietudes, comentarios, suﬁﬁriniiii i iiiiiiidaciones, ya sea ante las 4dreas
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dependencia de Bienestar Institucional, que son las areas de atencion primaria, dondé”se
atiende, orienta y resuelve toda situacion planteada. Esta comunicacion puede ser'd@l ITECNAR
cardacter personal o por comunicacién escrita (correspondencia o correo electrdnico).

o Linea Telefdnica: Permite a la poblacién académica contar con un medio de
comunicacion para el contacto directo con cada una de las coordinaciones que conforman
el area.

o Buzdén web de PQRS: La Institucidon cuenta con un moderno software para recibir y procesar
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS), el cual se encuentra disponible en la
pagina web institucional. El sistema cuenta, ademas, con unos mecanismos de clasificacion,

seguimiento y evaluacién en aras de mejorar la prestacién y percepcidn del servicio.

o Evaluacion de Satisfaccion del Estudiante: Se realiza semestralmente y los resultados son
socializados para la evaluacién y toma de acciones de mejoramiento. Este procedimiento

hace parte del Sistema de Gestién de la Calidad de la Institucion.

e Café con Vicerrectoria: la Vicerrectoria Académica promueve la comunicacion directa del
estudiante a través de encuentros programados en los que de manera personal el
Vicerrector encargado del area, aclara inquietudes y plantea soluciones a las situaciones

expuestas por quienes acuden al encuentro
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